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• Als er sprake is van ongewenste omgangsvormen of een hoge werkdruk op het werk, dan kan dit stress 
teweeg brengen en lichamelijke, psychische en sociale klachten veroorzaken. De Arbowet noemt dit 
psychosociale arbeidsbelasting (PSA)

• Onder ongewenste omgangsvormen worden pesten, agressie, discriminatie of seksuele intimidatie door 
collega’s, patiënten en familie verstaan. 

https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/themas/psychosociale-arbeidsbelasting




https://www.arq.org/diensten/richtlijn-psychosociale-ondersteuning-zorgprofessionals


•

•

•

https://www.arq.org/diensten/richtlijn-psychosociale-ondersteuning-zorgprofessionals


https://www.arq.org/diensten/richtlijn-psychosociale-ondersteuning-zorgprofessionals




•

•

•

•

-

-



•

•

•

•



•

•



•

•



•

•

•

•

-

-

-

•

•



•

•

•

•



•

•

•

•

-

-

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•





•

•

•

•

•

•

•

•

•





•

•

•

•

•







-

-

-

https://izz.nl/zorgorganisaties/indialoog






•

•

•

•



•

•

https://izz.nl/zorgorganisaties/indialoog

























	Teldesign - IZZ
	Dia 1: Effectmeting interventies psychosociale nazorg UMC’s 
	Dia 2: Achtergrond en doel
	Dia 3: Wat is psychosociale arbeidsbelasting?
	Dia 4
	Dia 5: Beleidsrichtlijn Psychosociale ondersteuning zorgprofessionals
	Dia 6: Beleidsrichtlijn psychosociale ondersteuning zorgprofessionals
	Dia 7: Kringenmodel: sleutelpartijen in psychosociale ondersteuning na een ingrijpende gebeurtenis
	Dia 8: Interventies in UMC’s ingezet met budget van SoFoKleS voor psychosociale nazorg
	Dia 9: Samenvatting interventies in de UMC’s
	Dia 10: Vragenlijstonderzoek
	Dia 11: Onderzochte interventies in de vragenlijst
	Dia 12: Belangrijkste uitkomsten uit de vragenlijsten (1)
	Dia 13: Belangrijkste uitkomsten uit de vragenlijsten (2)
	Dia 14: Belangrijkste uitkomsten uit de vragenlijsten (3)
	Dia 15: Belangrijkste uitkomsten uit de vragenlijsten (3) Veel genoemde open antwoorden
	Dia 16: Bevindingen focusgroepen
	Dia 17: Inzichten focusgroepen totaal: Wat viel er op?
	Dia 18: Quotes focusgroepen
	Dia 19: Resultaten focusgroepen in verhouding tot resultaten vragenlijsten
	Dia 20: Conclusie en aanbevelingen voor inzetten van interventies
	Dia 21: PSA…
	Dia 22: Aanbevelingen aansluitend bij PSO beleidsrichtlijn 
	Dia 23: Aanbevelingen aansluitend bij PSO beleidsrichtlijn
	Dia 24: Aanbevelingen aansluitend bij PSO beleidsrichtlijn
	Dia 25: Reflectie IZZ: het JD-R model
	Dia 26: Reflectie IZZ: Aanbeveling
	Dia 27: Succesfactoren voor het inzetten van interventies
	Dia 28: Bijlage 1
	Dia 29: In welke mate heb je last van PSA?
	Dia 30: Bevlogenheid hoog, uitputting en uitstroomintentie laag Het blijkt daarnaast dat medewerkers die een hoge PSA ervaren, meer mentaal uitgeput zijn en een hogere uitstroomintentie hebben 
	Dia 31: Minder dan de helft van de medewerkers is op de hoogte van de ondersteuning voor PSA en weet waar deze te vinden is. Een kwart is tevreden over de ondersteuning. En minder dan 1 op de 5 is gevraagd om mee te denken naar de behoefte voor ondersteun
	Dia 32: Bereik interventies is laag: 68% heeft geen gebruik gemaakt van interventies die zijn ingezet binnen UMC’s.  Voornaamste reden is dat het niet nodig is (47%). Groot deel is niet op de hoogte (27%). 1 op de 5 heeft geen tijd voor interventies (terw
	Dia 33: Interventies op het gebied van een gezonde leefstijl en coaching hebben het meest effect op werkvermogen
	Dia 34: Interventies op het gebied van een gezonde leefstijl en bevorderen veerkracht hebben het meeste invloed op vitaliteit/gezondheid
	Dia 35: Interventies op het gebied van een collegiale opvang hebben het meeste invloed op PSA
	Dia 36: Interventies op het gebied van coaching, bevorderen vitaliteit en gezonde leefstijl worden het sterkste aanbevolen aan andere medewerkers
	Dia 37: Meeste behoefte aan face-to-face individuele ondersteuning
	Dia 38: Ondersteuning moet met name gericht zijn op het verlagen van de werkdruk en het verbeteren van de werkomstandigheden


