
Thema’s binnen de voucherregeling voor psychosociale ondersteuning

1. Versterken peer support / collegiale support
Doel: versterken van peer support / collegiale opvang bij ingrijpende gebeurtenissen op de werkvloer
door aanvullende training of inbedding in de organisatie.

Het inbedden van collectief beleid bij PSA bestaat uit het creëren van collectieve maatregelen voor
het omgaan met ingrijpende gebeurtenissen. Onderdeel van dit collectieve aanbod is peer support /
collegiale opvang bij ingrijpende gebeurtenissen. Umc’s hebben een basisstructuur hiervoor
ingericht, maar er is behoefte aan inbedding op de werkvloer en aanvullende expertise.

2. Sociale en psychologische veiligheid
Doel: versterken van sociale en psychologische veiligheid binnen umc’s aan de hand van trainingen,
workshops en e-learning.

Eén van de aanbevelingen uit het rapport is om de bronnen van PSA aan te pakken en het gevaar
weg te nemen, om te voorkomen dat er later psychosociale ondersteuning nodig is. Een sociaal
onveilige werkomgeving, waarin o.a. sprake is van ongewenst en/of grensoverschrijdend gedrag kan
een bron van PSA zijn. Trainingen, workshops en ondersteuning kan zich zowel richten op
medewerkers, om onderlinge omgang te bevorderen, als op leidinggevenden, zodat zij weten hoe ze
ongewenst gedrag in het team kunnen bespreken en handvatten ontvangen om sociale veiligheid in
het team te stimuleren.

3. Hoe zet je als leidinggevende de medewerkers op #1?
Doel: versterken van het leiderschap van teamleiders door middel van trainingen of begeleiding om
de medewerker op #1 te zetten. Hoe zorg je er als leidinggevende voor dat je al je medewerkers in je
team echt ziet? Hoe zorg je dat je weet wat er speelt?

Eén van de aanbevelingen uit het rapport is om de bronnen van PSA aan te pakken en het gevaar
weg te nemen, om te voorkomen dat er later psychosociale ondersteuning nodig is. De
leidinggevende of teamleider speelt een belangrijke rol in het creëren van een veilige werkomgeving.
Daarnaast is hij of zij vaak het eerste aanspreekpunt als er wel sprake is van PSA en is het belangrijk
dat de teamleider daar adequaat op reageert. Activiteiten gericht op leidinggevenden en hoe zij de
medewerkers op #1 zetten, en waarbij aandacht is voor het voorkomen van PSA (focus op preventie)
en psychosociale ondersteuning, kunnen bijdragen een veilige en gezondere werkomgeving.

4. Omgaan met werkdruk & werkstress
Doelen: 1) oorzaken inzichtelijk maken en interventies inzetten of ontwikkelen om
werkdruk/werkstress te voorkomen; 2) zorgen dat medewerkers beschikken over de juiste kennis en
handvatten om om te gaan met werkdruk/werkstress.

Activiteiten gericht op de aanpak van oorzaken van werkdruk/werkstress passen binnen dit thema.
Als umc’s al inzicht hebben in de oorzaken en welke interventies bij kunnen dragen aan minder
werkdruk/werkstress dan kunnen zij hier verder mee aan de slag. Als er meer behoefte is om
bronoorzaken of het managen van absolute en relatieve werkdruk verder te onderzoeken of te
bespreken in teams, dan past dat ook binnen dit thema.

Daarnaast blijft SoFoKleS de mogelijkheid bieden om medewerkers handvatten en tools mee te
geven over hoe zij om kunnen gaan met werkdruk/werkstress. In de activiteiten van de umc’s in 2021
en 2022 zaten o.a. veel trainingen, workshops en video’s waarin omgaan met werkstress centraal
stond. Aan bod kwamen onder andere de ACT-methode, mindfulness, veerkracht en verschillende
coping mechanismen.


