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SOCIAAL FONDS KENNISSECTOR

Bijeenkomst Eigen regie

WELKOM

We starten om 10.00 uur!
Graag microfoon op stil

28 september 2023




B Programma

1. Yvonne Bernardt Toelichting op de visie van de SER
De rol van werkgever en werknemer bij loopbaan en ontwikkeling

2.  Annavan der Horst Voorbeelden uit de praktijk voor proactief loopbaangedrag

3. Met elkaar in gesprek in kleine groepen
- In hoeverre kan de visie van de SER van waarde zijn voor de sector?
- Wat is er nodig om deze visie in de praktijk toe te passen?
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B  Yvonne Bernardt

. Beleidsadviseur SER
*  Gedachtengoed Eigen regie
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SER Actie-agenda Leven Lang

Ontwikkelen

Yvonne Bernardt
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Eigen Regie en ‘Leercultuur’ S]:.I-?

“Een leercultuur houdt in dat leren en ontwikkelen binnen een gemeenschap
vanzelfsprekend is voor iedereen en voor een belangrijk deel is geintegreerd in
dagelijkse activiteiten”.

Eigen regie = bewuste keuzes maken, tot actie overgaan, verantwoordelijkheid
nemen

SER Kennisdocument met AWVN, eelloo, Windesheim, TNO
S i -y eun =

Eigen regie

op loopbaan en ontwikkeling
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Richting (informeren en stimuleren) -o]..]-?

Werkgever:
Concreet maken wat op lange termijn op organisatie en het werk afkomt (wenkend perspectief)
Maak de urgentie persoonlijk!

Werknemer:
Betrekken vanuit expertise en om draagvlak te vergroten.

Ter illustratie uit de monitor leercultuur:

Urgentiegevoel is groot,
maar leidt niet direct tot
gedragsverandering

90% zegt: leermogelijkheden in het werk zijn “heel belangrijk”.

(slechts) 18% zegt dat eigen kwalificaties verouderd zijn.
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Ruimte (mogelijk maken) L)]_u.l'-\?

Werkgever:
Bieden van tijd, geld en middelen
Integreer leren in de organisatie van het werk
Autonomie, variatie, concrete uitdagingen

Werknemer:
Toont eigenaarschap over zijn/haar werk en zoekt naar verbetering

Ter illustratie uit de monitor leercultuur:

Aandachtspunt voor
universiteiten: grote aandeel
flexibele contracten?

Autonomie en variatie in het werk blijft vrij constant.

Steeds meer organisaties bieden scholingsmogelijkheden, financiering e.d.
Voor hoger opgeleiden zijn deze aspecten vaker aanwezig

Voor mensen met tijdelijke contracten zijn deze aspecten beduidend minder aanwezig
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Ruggensteun (vertrouwen geven) L)]J.IL

Werkgever:
Support door leidinggevende en collega’s
Veilige omgeving, fouten maken mag

Werknemer:
Zoekt in eigen omgeving ook support
Steunt collega’s

Ter illustratie uit de monitor leercultuur:

Bijna 80% ervaart steun van de leidinggevende bij LLO en dit heemt toe.



Discussie

Specifieke kenmerken van universiteiten

Positief voor eigen regie:
Veel autonomie in het werk
Veel hoog opgeleiden
Onderwijs is core-business!

Risicofactoren:
Sterk competitieve omgeving, veel onzekerheid
Veel flexibele contracten
Veel tijdsdruk

SR
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Meer informatie L)]_u.l'-\?

https://www.ser.nl/nl/thema/leven-lang-ontwikkelen/eigen-regie

Kennisdocument
Handreiking

Monitor Leercultuur

Yvonne Bernardt
y.bernardt@ser.nl




B Annavan der Horst

. Postdoc onderzoeker proactief loopbaangedrag aan de Universiteit van Giessen & HR-
consultant bij Eelloo

. Eigen regie bij loopbaan en ontwikkeling in de praktijk
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Eigen regie voor een
succesvolle loopbaan

Dr. Anna van der Horst JUSTUS-LIEBIG- _
28-09-2023 ﬁ gfggggﬁ”ﬂ
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Flexibele loopbanen

FINISH CHANGE
HIGH SCHOOL FINISH OCCUPATIONS
THE PROGRAM
TAKE A YEAR OFF
J’ " CHANCif JOBS TAKE A
CHOOSE /' FULL-TIME JOB
POST-SECONDARY FWGI:HB::OZ:AH
PROGRAM  CHANGE GO BACK
“ » PROGRAMS To SCHOOL
| woax
o RETIRE

\ m /v PART-TIME & . -
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Wetenschap
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P&O fit Career construction theory

Aanpassingsvermogen is:
Het vermogen om te gaan met verandering van werk of van werkomstandigheden.
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Proactief loopbaangedrag

Doelen bespreken
Vaardigheden ontwikkelen
Netwerken

Curiosity

.

Concern

Confidence




Journal of Vocational

Behavior
Volume 126, April 2021, 103526

Going full circle: Integrating research on career
adaptation and proactivity %

Eigen regie

Show more ~~ op loopbaan en ontwikkeling

Ute-Christine Klehe & &, Ulrike Fasbender, Annavan der Horst

leven lang

c@ Share bk Cite September 2020

https://doi.org/10.1016/j.jvb.2020.103526 Get rights and content -




Positief effect op werk, loopbaan en leven

* Werk: flexibel, prestatie, fit, werkplezier.
* Loopbaan: succes, tevredenheid, roeping.
* Leven: stress, tevreden over leven, zekerheid.
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Loopbaan acties: wat kan de werkgever doen?

Curiosity

Na actie: Voor /
reflectie beslissing:
exploratie
Werk
Confidence ? Loopbaan
Actie Welzijn
Beslissing

Na beslissing/
voor actie:

planning Control

\
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Onderzoek: Kan je proactief loopbaangedrag eelloo

leren?

* Starters

* Ervaren medewerkers: ondersteunend personeel universiteit
* \Verschillende opleidingsniveaus.

* Interventies op profiel en verhaal
* Intensiteit onderzocht
* Lange termijn effecten
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: ._eelloo
Voorwaarde voor succesvolle loopbaaninterventies—

* Brown & Krane 2000 & 2003 meta-analyses

Succes componenten Interventie

Werkboek opdrachten Online profiel en workshop: resultaten samenvatten,
succesoefening, pitch en planningsoefening.

Individuele feedback Persoonlijke rapportages van vragenlijsten. Uitkomsten
bespreken en interpreteren.

Informatie over wereld van werk | Arbeidsmarkt kansen verkennen met vacaturezoeker.

Rolmodellen / voorbeelden Voorbeelden tijdens workshop, voorbeelden delen met
andere deelnemers.

i Focus op support Plan maken, netwerk opbouwen en support vragen.
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nterventie
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Kracht Ingrid van Eelloo

% Talenten Loopbaanwaarden § Jouw krachtvelden
Talenten zijn positieve eigenschappen die Hieronder vind je de totaalscores op jouw
maken dat jij je werk op een unieke krachtvelden met daarin cok de feedback
manier uitvoert. Jouw drie sterkste A van de feedbackgevers:
talenten zijn:
1 2
O 0 R g = Totaaloordee! 2] .
etrokken Denkkracht A “
lm Is betrokken en trouw -
D F G —
B Totaaloordeel
.} Geinteresseerd Stuurkracht Fa -
Q Wil weten wat anderen beweegt A" Helpen - Mijn successen
Ingrid van Eelloo o Bl cicsier Totaaloordeel
Ik ben nieuwsgierig, enthousiast en een (=) Verbindend Slagkracht
echte helper. [k ben actiegericht en los ‘gﬁg Is sympathiex en meevoelend € | Waardering
problemen snel en creatief op. Plezier is F Totaaloordeel
voor mij een belangrijke waarde. ee O Problemen oplossen Sociale kracht
- Vrijheid Totaaloordeel
Persoonlijke kracht
B Afwisseling

G Actie

Vrijwilligersproject

In mijn vrije tijd doe ik vrijwilligerswerk in
het verzorgingstehuis van mijn oma. Ik
schenk koffie, doe spelletjes met de
bewoners en begeleid bij activiteiten
buitenshuis. Ik geniet van hun grapjes....



Onderzoek: proactief loopbaangedrag kan je
leren!

* Proactief loopbaangedrag nam toe (behalve geloof in eigen kunnen)

Wat werkt:
* Inzicht in profiel: talent en drijfveren

* Zicht op loopbaankansen d 1k

e Samen met anderen doen El ® .... N
|

Effect blijft, ook na 6 maanden.
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Onderzoek: age is just a number =

* 3413 medewerkers, leeftijd 18 tot 64, non-profit organisatie.
* |Interne locus of control

<25jaar B >60jaar

* Nieuwsgierigheid

Hoe ouder hoe minder plannen, behalve bij... 4
hoge interne locus of control

Hoe ouder hoe minder profiel verkennen behalve bij...
een nieuwsgierige, open houding

Alle medewerkers Hoge interne locus of control
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Een nieuwsgierige houding als sleutel tot succes

Jonge medewerkers doen actiever onderzoek naar

< 25 jaar B >60jaar

hun eigen profiel. 5

Nieuwsgierige houding =———p helder profiel §4
€3
S

Verschil valt weg wanneer medewerkers een

N

nieuwsgierige, open houding hebben.

Alle medewerkers Medewerkers met hoge nieuwsgierigheid
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Wat betekent dit voor op de werkvloer?

Mensen verschillen en de werkomgeving heeft invloed.

 Wisselende taken
* Belangrijke taken

e Taken die een hele klus zijn @
* Autonomie —

* Feedback O ~ O

Zinvol werk, eigenaarschap

Job characteristics model van Hackman & Oldham
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Loopbaan acties: wat kan de werkgever doen?

Vier succesfactoren voor medewerkers

1. Control 2. Curiosity 3. Concern
Bewust worden Inzicht krijgen Plan maken
Je voelt je verantwoordelijk Je doet onderzoek Je plant en bespreekt concrete
voor je ontwikkeling en loopbaan naar jezelf en acties voor je ontwikkeling
en ervaart Reuzevrijheid de arbeidsmarkt en loopbaan

Drie voorwaarden voor organisaties

1. Reason to

Relevant maken
Zorg voor een gevoelde noodzaak
bij medewerkers en speel in
op individuele behoeften

4. Confidence

Acties ondernemen
Je durft loopbaanacties
te ondernemen en ontwikkelt
jezelf actief

2.Cando 3. Energized to
Mogelijk maken Enthousiast maken
Geef medewerkers de praktische Creéer een cultuur die stimuleert
mogelijkheid en het vertrouwen om proactief te zijn en maak leren
dat ze het kunnen aantrekkelijk

()
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Loopbaan acties: wat kan de werkgever doen?

Curiosity
Na actie: Voor /
Individuele verschillen: reflectie beslissing:
Persoonlijkheid exploratie
Kennis en vaardigheden
Reason to: Werk
Cando: ——> Confidence ? Loopbaan
Werk context: Energized to: Actie Welzijn
. Beslissing
Autonomie
Support 2
Leerklimaat Na beslissing/
voor actie:
planning Control

Concern

\
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Talentontwikkeling bij Schiphol

* Selectie en talent development platform
* Team analytics

e Career Hub, loopbaanpaden

* Onboarding met loopbaanverhaal

Sara Bakker

Ontdek wat je hier kunt doen

Bewerk je profiel >

Hallo sara,

d gzt jearDent

Wat werkt voor mij?

Ontdekican wis

2 wat s kan e wat Zinin hatwerk Kijke

[Test je tatent

[Test je drijfveren

[Test je krachtvelden

Hoe ervaar ik mijn werk?

2 nergzarmae

[ontdek je verhaal

[ Test je werkneleving

Start de keuzewijzer >

Bekijk Je resultaten

Toon mijn resultaten {4) >

‘ Ontdek je kracht

-r

v

‘ Test je werk- en denkniveau >
>

>

>

[ Test wat jou zin geeft

vl v

i

Wat kan ik doen als het
tegenzit?

= 1 :\\I.,_-
['h;
1

Hoe sta ik ervoor in de wereld
wan werk?

Fznzen verkenmen en vergratn.

[Een goede balans

[ Ontdek je inzetbaarheid > |

[ Testje wendbaarheid v |

‘ Ontdek de arheidsmarke > |

[Fitaan net werk > || |[onuek interne kansen > |
> |

> || ‘On{dekhetleeraanbcd




eelloo

Justus Liebig Universiteit

* Studenten worden loopbaancoach Lisa Demo elcome —
You can make three tests here: Personality, Make the questionnaires and find out

* G eva I I d e e rd p I atfo rl I I Motivation and Employbility. Please finish what talents and motivations you have.
them before the next class starts. After
finishing each test, you can see the results.

¢ Continu Onderzoek naa r effeCt We also have the German Labormarket

available for you, so you can see vacancies

and jobs that fit you.
| Personality v |
' Motivation v |
|Your profile > ) Employability v |
Labor Market Explorer Make your pitch Actions and conversations
Itis time for action. Draw conclusions,
formulate actions and discuss them.
L
x N
e + 0 ; 'f%'. ILabor Market Explorer > l ‘ Look at resuits > | {Create your action plan >
MoE kL
s £ & F
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Technische Universiteit Eindhoven

Ondersteunend personeel
Veel vacatures en verloop

Lezing proactief loopbaangedrag
Teasertests

EINDHOVEN
I U e UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY
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Hoe is je leervermogen?

Creativiteit Redeneervermogen
SC 0

. Gemiddeld . 2 g
4.5terk Leersnelheid Kennisverwerving

Verde: g tijd Tol

Voorbeeldrapport Hoe is je leervermogen?




Inclusiescan: https://eelloo.nl/producten/inclusiescan/

Anna van der Horst

annha.vanderhorst@eelloo.nl
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B Uitleg break-out rooms

1. Korte kennismaking: Wie ben je? Wat spreekt je aan in het gedachtengoed Eigen regie van
de SER?

2.  Welke (beleids-)interventies en hulpmiddelen werken goed in de praktijk en helpen bij het
creéren randvoorwaarden (voor Richting, Ruimte en/of Ruggensteun)?

3.  Welke randvoorwaarden hebben medewerkers nodig om hun eigen regie te pakken?
Wat is er nodig in de organisatie om het gedachtengoed (verder) tot leven te brengen?

* Wil jevan de vragen een foto maken?
e Jullie hebben de tijd tot 11.15 uur

Bijeenkomst Eigen regie 28 september 2023




B Terugkoppeling & Evaluatie

. Bespreken vragen:
1. Welke (beleids-)interventies en hulpmiddelen werken goed in de praktijk en helpen bij het
creéren randvoorwaarden (voor Richting, Ruimte en/of Ruggensteun)?

Welke randvoorwaarden hebben medewerkers nodig om hun eigen regie te pakken?
Wat is er nodig in de organisatie om het gedachtengoed (verder) tot leven te brengen?

Bijeenkomst Eigen regie 28 september 2023




B Afronding

. Dank voor jullie inbreng!
. Input per mail naar info@sofokles.nl

Bijeenkomst Eigen regie 28 september 2023




B Uitslag Poll

Wat neem je mee? Wat ga je toepassen in je eigen organisatie? We moeten actief ruimte creéren voor mensen om hiermee aan de slag te gaan.
presentatie eelloo
Career week OBP-WP :-)

alleen tools geven is niet genoeg, ook 1 op 1 gesprekken
loopbaanmogelijkheden voor obp met rolmodellen

de onderzoeken en impact van het leren lang ontwikkelen, hoe gaan we hier binnen

organisatie mee om? Waar is nog meer behoefte aan? wat missen we? Hoe goed wordt het
ik ga de stukken lezen van de sprekers beleid doorleeft? Acties voor organisatie, maar ook voor ons HR team

bevestiging dat we goed bezig zijn, inzetten op goede testimonials

succesverhalen delen en daarover transparant zijn
Aandacht voor eigen regie

Idee om career event ook voor medewerkers te organiseren . .
g A reflection on how we make structural espace for people to create their own paths... and a

question if the University wants to help people find their own paths or follow the pre-
Onderzoek lezen en kijken wat dit brengt en meenemen. established ones.
aansluiten bij bestaande praktijken ( resultaat & ontwikkelingsgesprekken verder uitbouwen

en overal toepassen)
Dat er nog veel onwetendheid is over loopbaanbegeleiding in de praktijk . . P
De gehele presentatie zal ik verder de organisatie inbrengen

cultuurverandering De elementen die randvoorwaardelijk zijn voor eigen regie vanuit de SER, maar ook de
praktische handvatten vanuit het onderzoek van Anna om mensen proactief met hun
Ik ga het SER-materiaal lezen, vond de lezingen heel inspirerend loopbaan aar? de slag Fe laten gaan. En natuurlijk verdere inspiratie die ik heb opgedaan door
de gedeelde informatie.
ik vond het mooi om mensen actief te laten schrijven aan een persoonlijk loopbaanverhaal
the Framework richting, ruimte, ruggensteun

Randvoorwaarden zijn belangrijk, zowel vanuit werkgever (bieden goede voorzieningen, goed

Ga het gesprek aan, met elkaar. Werken als een team. Daarnaast is voorbeeldgedrag van leiderschap, interessant takenpakket) als vanuit werknemer (zicht op profiel, mindset)

leidinggevenden erg belangrijk. Omgang met Ruimte-Richting-Ruggensteun

Vooral gaan praten over de laatste vraag. Wat is er nodig om het gedachtengoed tot leven te

brengen. Goed om de verschillende modellen toegelicht te krijgen. Dit is een goede achtergrond
informatie om verder in ons project 'perspectiefgesprekken' uit te werken en (gedeeltelijk) toe

weet nog niet precies wat. Daar moet ik nog verder over nadenken. te passen. Het belangrijkste is de wijze waarop je echt medewerkers kan beinvioeden of kan
zetten toe.

Hoe loopbaanbegeleiding/ pro-actief loopbaangedrag ook voor ondersteunend personeel te
organiseren. Daar meer ideeen voor gekregen. Ook de voorwaarden die nodig zijn voor
medewerkers.

interventies die genoemd zijn door anderen meenemen in werkgroep loopbaanontwikkeling OBP

Titel presentatie

Sorckzs

SOCIAAL FONDE KENNISSECTOR
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