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1. PEER SUPPORT
Trainingen peer support – Buijssen Training en Educatie

Het aanbod bestaat uit de volgende trainingen:

1. Peer support 1 op 1: Deelnemers leren aan de hand van het driegesprekkenmodel peer
support te bieden aan een medewerker die met ingrijpende gebeurtenis te maken kreeg. De
deelnemers leren ook te signaleren wanneer er sprake is van verstoorde verwerking en de
getroffene door te verwijzen naar professionele hulpverlening.

2. Groepsgewijze peer support: deelnemers leren vaardigheden aan om groepsgewijs peer
support te bieden bij ingrijpende incidenten waarbij meerdere collega’s betrokken zijn.

3. Opfriscursus peer support: deelnemers behouden en vergroten de vaardigheden om peer
support te bieden bij ingrijpende incidenten. Uit een lijst van 50 thema’s worden er 6
gekozen om mee te oefenen tijdens de training.

Contactgegevens
Huub Buijssen, e-mail: huub@buijssen.com
Website: https://www.traumaopvang.com/
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Trainingen peer support – ARQ IVP

Het aanbod bestaat uit de volgende trainingen:

1. Basistraining ‘Opvang & Nazorg’ – leidinggevenden (1 dag, 1 dd acteur)
Deze training is bedoeld om leidinggevenden kennis aan te reiken omtrent de psychische impact en
gevolgen van ingrijpende gebeurtenissen, risicofactoren die een gezonde verwerking mogelijk
kunnen belemmeren en uitgangspunten voor adequate psychosociale ondersteuning vanuit hun rol.
Deelnemers ontwikkelen (gespreks)vaardigheden voor het verlenen van de (eerste) opvang van
getroffen medewerkers. Daarnaast wordt aandacht besteed aan het monitoren van
het verwerkingsproces in de periode erna.

2. Basistraining ‘Opvang & Nazorg’ – peer/ collegiale support (2 dagen, 2 dd acteur)
Deze training is bedoeld voor medewerkers, die een rol in peer/ collegiale support gaan vervullen,
kennis aan te reiken omtrent de psychische impact en gevolgen van ingrijpende gebeurtenissen,
risicofactoren die een gezonde verwerking mogelijk kunnen belemmeren en uitgangspunten voor
adequate psychosociale ondersteuning vanuit hun rol. Deelnemers doen (gespreks)-vaardigheden op
ten aanzien van het verlenen van individuele opvang en nazorg aan getroffen collega’s.

3. Training ‘Groepsopvang’ – peer/ collegiale support (1 dag, 2 dd acteur)
Deze training is bedoeld voor medewerkers met een rol in peer/ collegiale support die de
basistraining ‘Opvang & Nazorg’ reeds hebben gevolgd. In de training wordt aandacht besteed aan de
specifieke context van het opvangen van getroffen collega’s in groepsverband. Deelnemers doen
kennis op omtrent groepsprocessen (groepsdynamiek) en de verschillen ten opzichte van individuele
opvang en nazorg en ontwikkelen (gespreks)vaardigheden.

4. Refresh training ‘Opvang & Nazorg’ – peer/ collegiale support (1 dag, 1 dd acteur)
Deze training is bedoeld voor medewerkers met een rol in peer/ collegiale support die de
basistraining ‘Opvang & Nazorg’ reeds hebben gevolgd. In de training wordt kennis opgefrist en
vaardigheden aangescherpt ten aanzien van het verlenen van individuele opvang en nazorg.

5. Refresh training ‘Opvang & Nazorg’ met verdiepingsonderdeel ‘Schuld en Schaamte*’ – peer/
collegiale support (1 dag, 1 dd acteur)

Deze training is bedoeld voor medewerkers met een rol in peer/ collegiale support die de
basistraining ‘Opvang & Nazorg’ reeds hebben gevolgd en mogelijk ook al bekend zijn met de refresh
training ‘Opvang & Nazorg’. In de training wordt kennis opgefrist en vaardigheden aangescherpt ten
aanzien van het verlenen van individuele opvang en nazorg. Daarnaast wordt verdieping geboden op
het thema ‘Schuld en Schaamte’, waarbij in wordt gegaan op de rol van deze emoties in opvang en
nazorg en hoe zij het verwerkingsproces beïnvloeden. Deelnemers ontwikkelen vaardigheden om
hier op een adequate manier op te reageren. Andere verdiepingsthema’s zijn desgewenst mogelijk.

6. Adviesgesprek (op maat)
Indien binnen een organisatie nog geen expliciete gestructureerde peer/ collegiale support bestaat,
kunnen wij adviseren omtrent formalisatie en inbedding van effectieve opvang en nazorgstructuren.
Op die manier kan worden nagegaan welke trainingen voor welke doelgroepen passend zijn, alvorens
deze worden uitgerold. Tevens kunnen wij organisaties waar al wel peer/ collegiale support wordt
ingezet, ondersteunen bij het evalueren van bestaande opvang en nazorgstructuren en adviseren
over mogelijk te nemen (vervolg)stappen om de doeltreffendheid ervan te optimaliseren.

Contactgegevens
Daniëlle Stegeman, e-mail: D.Stegeman@ivp.nl
Website: www.arqivp.org
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2. SOCIALE EN PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID

Fairspace

Fairspace biedt de volgende trainingen aan op het gebied van sociale en psychologische veiligheid:

1. Accountable leadership voor MT/leidinggevenden (2u) - Deze training gaat in op het belang
van sociale veiligheid, de impact van grensoverschrijdend gedrag en biedt belangrijke pijlers
voor sociale veiligheid. Er worden praktische tips geboden voor leiders en collega's om in te
grijpen wanneer er een incident plaatsvindt.

2. Bystander Intervention (1,5u) - De training gaat in op vormen van grensoverschrijdend
gedrag en wat voor impact dit heeft op mensen die dit meemaken. Aan de hand van de 4Dmethode
leggen we uit hoe je als omstander in kunt grijpen als je dit ziet gebeuren. In de
workshop oefenen deelnemers direct met relevante voorbeelden uit de praktijk.

3. Navigating high power stakeholders (2u) - Tijdens deze training bespreken we hiërarchie,
privilege en macht. Samen met deelnemers reflecteren we op ons eigen gedrag in relatie tot
collega's of andere stakeholders in hogere posities. We bespreken assertiviteit en oefenen
met ons uitspreken wanneer ongewenst gedrag plaatsvindt.

4. Traumasensitief handelen bij meldingen en klachten (2u) - In deze training gaan we het
gesprek aan over traumasensitiviteit binnen een aanpak van seksueel geweld die slachtoffer
gericht is. We starten met een stuk kennisdeling over seksueel geweld, prevalentie, impact
en victim blaming. We leggen uit wat een slachtoffergerichte aanpak is en delen do's en
don'ts. We sluiten af met een stuk klachtenbehandeling waarbij we telkens de
slachtoffergerichte aanpak gebruiken. Tijdens deze training gaan we niet in op juridische
vraagstukken omtrent bewijsvoering.

Beperkte beschikbaarheid
Dit najaar zit Fairspace redelijk vol, maar geïnteresseerde UMC's kunnen altijd contact opnemen en
dan bekijken ze per aanvraag wat mogelijk is.

Contactgegevens
Merel Pechtold, e-mail: merel@fairspace.co
Website: https://fairspace.co/
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3. HOE ZET JE DE MEDEWERKER OP #1?
(voor leidinggevenden)

Buitengewoon leiderschap – Gelukzusters

Dit leiderschapsprogramma biedt twee mogelijkheden:

1. Traject voor beginnend leidinggevenden, of leidinggevenden die op zoek zijn naar een
manier van leidinggeven die medewerkers faciliteert om hun volledig potentieel voor de
klant in te zetten.

2. Organisatiebreed traject voor alle leidinggevende lagen in de organisatie. Het traject is zo
ingericht dat alle leidinggevenden vanuit hetzelfde gedachtegoed werken. Dit is essentieel
om ruimte te maken voor een nieuwe vorm van leiderschap en de gewenste beweging bij
medewerkers te faciliteren.

Traject 1 (4 dagen)
In dit traject wordt gewerkt aan de volgende doelen:
- Je hebt een helder beeld van jezelf als leidinggevende en kent je talenten
- Je voorkomt en vermindert weerstand in je teams, mensen voelen zich gezien en gehoord
- Je zet een duidelijke structuur weg in je teams, waardoor teamleden met plezier en energie
werken
- Je hebt een positieve invloed op de bevlogenheid van je medewerkers (en daarmee op hun
productiviteit, veranderbereidheid en nog veel meer)
- Je hebt weer grip op jouw vraagstuk uit de praktijk
- Je voelt zelf nieuwe energie in je functie en weet hoe je die vast kunt houden

Traject 2 (maatwerk)
- Alle leidinggevenden in de organisatie zijn bekend met de laatste inzichten op het gebied van
bevlogenheid en transformationeel leiderschap. (stukjes theorie in kaders plaatsen)
- De leidinggevenden in de organisatie delen aan het eind van dit traject met elkaar dezelfde
visie op leiderschap.
- Deze visie is vertaald naar een concrete manier van handelen in hun dagelijks werk met de
medewerkers. Deze vertaling ziet er anders uit voor iedere hiërarchische laag in de
organisatie.
- Je hebt een helder beeld van jezelf als leidinggevende en kent je talenten
- Je voorkomt en vermindert weerstand in je teams, mensen voelen zich gezien en gehoord
- Je zet een duidelijke structuur weg in je teams, waardoor teamleden met plezier en energie
werken
- Je hebt een positieve invloed op de bevlogenheid van je medewerkers (en daarmee op hun
productiviteit, veranderbereidheid en nog veel meer)
- Je voelt zelf nieuwe energie in je functie en weet hoe je hiermee je teamleden kunt
inspireren.

Contactgegevens
Esther van der Heeft, e-mail esther@gelukzusters.nl
Website: https://gelukzusters.nl/
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Slow Reflector

Dit leiderschapsprogramma biedt drie mogelijkheden:

1. Driedaagse programma relatiegericht leiderschap; focus ligt op het versterken van het
leiderschap van teamleiders/leidinggevende om de relatie met medewerkers en te
verstevigen. Dit vanuit de methodiek van de relatiecirkel.

2. Driedaagse programma van uitspreken naar aanspreken: Focus ligt op dat de medewerker
zich gezien, gehoord en serieus genomen voelt. Dit draagt meteen bij om de medewerker op
1 te zetten. Dit vanuit de methodiek van de aanspreekcirkel. Het werken met de slow
reflector en of slow talks is onderdeel van deze drie daagse.

3. Inzetten Slow reflector app/kaartspel: gericht op het effectief en verdiepend ondersteunen
bij beide programma’s. Deelnemers krijgen hierbij inzicht in hun eigen ontwikkelroute en
micro- en e-learnings die daarbij passen.

Meer informatie over de inhoud van soortgelijke programma’s staat op
www.slownetwerk.nl/interventies.
Het is mogelijk om ook een deel van programma te volgen.

Contactgegevens
Lisa Scheeren, e-mail: info@slowreflector.nl.
Website: https://www.slownetwerk.nl/interventies
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Leiderschapsontwikkeling Walk the talk – GoedBeterBest

‘Walk the talk’ is een cruciaal principe in leiderschapsontwikkeling. Leidinggevenden die consistent
handelen in lijn met hun gedachten, gevoelens, woorden en daden, bouwen aan geloofwaardigheid
en vertrouwen. Daarmee hebben zij grote impact op de mate van veiligheid en effectiviteit van
medewerkers en teams.

Medewerkers hebben snel door wanneer er een disconnectie is tussen wat een leidinggevende
denkt, zegt en doet. Met als gevolg minder vertrouwen.

Voor alle duidelijkheid, perfectie is niet vereist. Wel de nieuwgierigheid of passie om (verder) te
werken aan zelfbewustzijn in de context van rol en organisatie. Individuele coaching is hierbij een
krachtig instrument en/of op maat begeleide bijeenkomsten samen met collega leidinggevenden in
de organisatie.

Contactgegevens
Niels Drabbe, e-mail: info@vangoedbeternaarbest.nl
Website: https://vangoedbeternaarbest.nl/

Niels Drabbe werkt voor deze opdrachten soms samen met Paola Peters.
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4. WERKDRUK / WERKSTRESS

Mindklub

De trainingen van Mindklub zijn gericht op het verbeteren van de mentale fitheid/weerbaarheid door
middel van het trainen van “vaardigheden” (soft skills). De vaardigheden kunnen op verschillende
manieren getraind worden. Bij vaardigheden kan gedacht worden aan het tijdig herkennen van
signalen van stress, het reguleren van stress en emoties, als ook het voelen en aangeven van
(interpersoonlijke) grenzen. Ook is er veel aandacht voor het doorbreken van
belemmerende denkpatronen en het ontwikkelen van meer helpende denkpatronen (mindset).
Trainingsvormen die worden ingezet zijn: mindfulness, compassie, technieken uit de cognitieve
gedragstherapie, ademhalingstechnieken, maar ook kickboksen kan in een gecombineerd aanbod
worden ingezet. De trainingen zijn toegankelijk, laagdrempelig en hebben een luchtig karakter. Er zijn
in overleg en in afstemming verschillende opties mogelijk. De trainingen kunnen individueel en in een
groep worden aangeboden. Daarnaast zijn er eenmalige workshops, maar ook meerweekse (bijv. 8
sessies van 90 minuten) trajecten mogelijk.

Contactgegevens
Krijs Wijma, e-mail: info@mindklub.nl
Website: https://mindklub.nl/
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Training Zelfzorg

Training “Zelfzorg voor zorgprofessionals”
Als zorgprofessional draag je bij aan de gezondheid van anderen. Het werk geeft veel
voldoening maar kan ook stressvol en belastend zijn voor je eigen lichamelijke of mentale
gezondheid. Vaak zijn zorgprofessionals gewend hieraan voorbij te gaan. Ook kun je te
maken hebben met een hoge werkdruk, werk-privé disbalans, moeizame samenwerking of
veel administratieve last. Om met al deze uitdagingen om te gaan, is het belangrijk om niet
alleen voor de ander maar óók goed voor jezelf te zorgen.

In de training “Zelfzorg voor zorgprofessionals” krijg je praktische tips die bijdragen aan
goede zelfzorg, gebaseerd op de nieuwste inzichten vanuit de neuropsychologie. De training
is zo opgebouwd dat deelnemers een korte uitleg krijgen waarom bepaald zelfzorg gedrag
zinvol is onderbouwd vanuit de hersenen Daarna passen ze de stof meteen toe op zichzelf
en oefenen met een kleine groep collega’s met eigen situaties. Zo heb je al geoefend en kun
je de volgende dag meteen met zelfzorg aan de slag op je werk én erbuiten. Onderwerpen
die aan bod komen zijn:

• Voorkomen van chronische stress
• Wat is herstel en wat pas bij jou?
• Hoe te handelen bij acute stress en erna
• Bestaansrecht geven aan emoties
• Verwerken van ingrijpende gebeurtenissen
• Dankbaarheid

Deelnemers aan deze training waarderen vooral de neuropsychologische uitleg, de hands-on
tips, de interacties met andere zorgprofessionals en het prettige contact met de trainer.
Deze training wordt gemiddeld gewaardeerd met een 9,1 (2023).

Contactgegevens
Sanne Koemans, e-mail: info@trainingzelfzorg.nl
Website: https://www.trainingzelfzorg.nl/


